GEMLİK KAYMAKAMLIĞI

TÜKETİCİ SORUNLARI HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI’NA

Başvurucu

:  İbrahim Altınay  



  (Adresinizi yazın)



  Gemlik / Bursa

Karşı Taraf

: Yapı Kredi Bankası Bankası AŞ.  



  Yapı Kredi plaza D blok 34330
:  Levent / İstanbul
Konu


:  Banka yıllık işletim ücretinin iadesi hk.

Olay


: 
1. Karşı taraf  Yapı Kredi Bankası AŞ.’nin 0094 – (hesap nonuz) hesap  nolu müşterisiyim. 

2. 5411 Sayılı Bankacılık Kanunu ve ilgili tüm vadesiz mevduat hesaplarından hesap işletim ücreti alınabileceğine dair hiçbir hüküm olmadığı halde banka hesaplarımda 2011 Aralık ayında hesap işletim ücreti adı altında 0094 - 63484840 nolu hesabımdan 48,00 TL  tahakkuk ettirilmiştir. 

3. Karşı taraf ile aramızda tanzim edilmiş hesap açma dışında hiçbir sözleşme yoktur. Kaldı ki sözleşme olsa bile 4822 sayılı yasa ile değişik 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanunun 6. maddesi gereğince, bu sözleşmenin 6. maddeden belirtilen hükümler çerçevesinde yeniden tanzim edilip imzalatılması gerekmekte iken bugüne kadar bir buda yapılmamıştır. 

4. Söz konusu vadesiz mevduat hesaplarından param durduğu müddetçe banka hiç bedel ödemeden yararlanmaktadır. 

5. Ayrıca banka çek tahsilatı, havale, EFT ve benzeri her türlü hizmetten zaten banka tarafından belirlenmiş ücretler tarafımdan tahsil edilmektedir. Ayrıca İnternet şubesinden yapılan tüm hizmetlerden de bankaca belirlenen bedeller hesabımdan tahsil edilmektedir. 

6. Bankadaki hesaplarımda para bulundurduğum ve bu paramı kullandığı için hiçbir bedel ödemeyen banka birde hiçbir hukuki dayanağı olmayan hesap işletim ücreti tahsil etmektedir. 

7. Bu yetmez, bu tahsilatı yapacağına dair hiçbir yazılı bilgi, uyarı ve ihtarda bulunmadan hesabımdan gasp gibi para çekilmektedir. Hiçbir banka hiçbir hesaptan hesap sahibinin imzalı izni olmadan hiçbir koşuldan para çekemez, mahsup yapamaz. Bu suçtur. 

Talep : Bu nedenle alınmak istenen üyelik ücretinin haksız olduğuna ve tarafımdan ihtirazi kayıt ile ödenen bedelin hesabıma iadesini yazılı olarak istenmiş ama olumlu yanıt alınamamıştır.


Bu nedenlerle tahsil edilmiş bulunan 48,00 TL’nin, ilgili hesabıma karşı taraf Banka’nın 1 yıllık mevduata uyguladığı faiz oranı üzerinden hesaplanmasını da istemiyor, Yalnızca benden kestikleri ana paranın tarafıma iadesine ve mümkün mertebede bundan sonraki dönemlerde de bahsi geçen hesabımdan bu ücretin kesilmemesi konusunda karar verilmesini talep ederim.
Gereğinin yapılmasını bilgilerinize arz ederim.

İsim soyisim         
T.C:

Ekler                                                                                                 

1- Örnek karar: Fatih Kaymakamlığı Tüketici Sorunları Hakem Heyeti’nin hesap işletim ücreti Kararı

2- Konuyla ilgili Kocaeli Tüketici Mahkemesi sıfatıyla 3. Asliye Hukuk Mahkemesi’nden itiraz için açılan mahkeme sonucunu belirten karar

3- Konuyla ilgili Ankara 6. Tüketici Mahkemesi ’nden itiraz için açılan mahkeme sonucunu belirten karar

4- Hesabımdan tahsil edilen ücretin dekontu  
